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PROGRAMA

1) OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Que el alumno adquiera capacidad para comprender enfoques y herramientas administrativas
modernas, entender los procesos administrativos que se llevan a cabo en las empresas integrando
los conocimientos adquiridos en la carrera y aprendiendo a participar en proyectos de tecnologia

informatica.

2) CONTENIDOS MINIMOS

Teoria de sistemas

Organizacion y Empresa

Administracién

Informacién en la empresa y Sistemas de Informacion
Procesos de negocio y Gestion por procesos

3) PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD CONTENIDOS
TEMATICA
1 Unidad I: Teoria de sistemas
Sistemas: concepto, componentes, clasificacion, caracteristicas.
Teoria general de sistemas: concepto, objetivos.
Bibliografia / Guias de estudio
e Kendall, Kenneth y Kendall, Julie: Andlisis y disefio de Sistemas. Prentice Hall
1998. 3° edicion.
e Senn James: Analisis y disefio de Sistemas de Informacién. Prentice Hall 2004.
2° edicion
2

Unidad II: Organizacién y Empresa

Organizacion: concepto, objetivos, clasificacion, la organizaciéon como sistema.
Empresa: concepto, clasificacion, organizacion juridica, organizacién interna.
Responsabilidad Social empresaria. Empresas sustentables.

Operaciones basicas o areas tipicas de las empresas.

Bibliografia / Guias de estudio
e Cortagerena, A., Freijedo, C.: Teoria de las organizaciones. Pearson 2011,

Unidad llI: Informacion en la Empresa

Dato e Informacion: concepto, diferencias, fuentes, atributos. Técnicas de relevamiento
de la informacién.

Toma de decisiones en la empresa: concepto, proceso, la importancia de la informacion
en la toma de decisiones, tipos de decisiones.

Sistemas de informacién: concepto, tipos, los Sl en las empresas.

Ciclo de vida de un sistema: concepto, etapas.

Bibliografia / Guias de estudio
e Laundon y Laundon: Administracion de los Sistemas de Informaciéon -
Organizacion y tecnologias. Prentice Hall 1996. 3° edicion.
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UNIDAD CONTENIDOS
TEMATICA
e O’'Brien James A.: Sistemas de Informaciéon Gerencia. 4° Edicién, 2000, Mc
Graw Hill.
4 Unidad IV: Administracién
Administracién: concepto, importancia, fines, caracteristicas. Desempefio administrativo
Administracién como proceso: planificacién, organizacion, integracién de personal,
direccion y control.
Herramientas de administracion: FODA, Gantt, Pert, Organigrama
Bibliografia / Guias de estudio
e Munch, L.: Administracion. Pearson 2010
5

Unidad V: Gestion por procesos

Definicion de Procesos. Procesos de Negocio Tipos. Stakeholders.

Gestion por Procesos. Vista funcional de una Organizacion vs. Vistas por Procesos
Técnicas de Modelado de Procesos de Negocio.

Bibliografia / Guias de estudio
e Freund. J, Ricker. B, Hitpass. B: BPMN 2.0 Manual de Referencia y Guia
Practica
e Garimella. K, Lees. M, Williams. B: Introduccién a BPM para Dummies

4) PROGRAMA DE EXAMEN: idem programa analitico.
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